
реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7

Недостатков нет, на стендах организации 
размещена вся требуемая в соответствии с 
нормативно-правовыми актами 
информация о ее деятельности

Поддерживать актуальность и полноту информации, 
размещенной на стендах организации 31.12.2022 Кошелева С.В.

Постоянно обновлять полную и 
актуальную информацию на 
стендах ОО 

31.12.2022

Несоответствие объема информации о 
деятельности организации, размещенного 
на официальном сайте, требуемому в 
соответствии с нормативно-правовыми 
актами

Привести в соответствие с нормативными актами 
официальный сайт организации, разместив 
информацию о деятельности организации в полном 
объеме

28.02.2022 Герасимова А.Д.

Документ о порядке оказания платных 
образовательных услуг, в том числе образец договора 
об оказании платных образовательных услуг, документ 
об утверждении стоимости обучения по каждой 
образовательной программе

28.02.2022 Перминова Л.Н.

Изменить документ о порядке 
оказания платных 
образовательных услуг, в том 
числе образец договора об 
оказании платных 
образовательных услуг, 
документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой 
образовательной программе, 
выложить на сайт

28.02.2022

Информация о реализуемых уровнях образования 28.02.2022 Герасимова А.Д.
проверить наличие информации 
о реализуемых уровнях 
образования

28.02.2022

Информация о численности обучающихся по 
реализуемым образовательным программам за счет 
бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов и по договорам об образовании за счет 
средств физических и (или) юридических лиц; о 
численности обучающихся, являющихся 
иностранными гражданами; о языках, на которых 
осуществляется образование (обучение); о 
заключенных и планируемых к заключению договорах 
с иностранными и (или) международными 
организациями по вопросам образования и науки

28.02.2022 Герасимова А.Д.
Обновить информацию о 
численности обучаемых по 
реализуемым программам

28.02.2022

Информация об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой осуществляется за 
счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет 
средств физических и (или) юридических лиц

28.02.2022 Серажитдинова Н.Ю. Предоставить отчет по 
финансовому обеспечению ОО 28.02.2022

Информация о количестве вакантных мест для приема 
(перевода) по каждой образовательной программе, 
профессии, специальности, направлению подготовки 
(на места, финансируемые за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, 
по договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц)

28.02.2022 Герасимова А.Д.

Обновить информацию о 
количестве вакантных мест для 
приема (перевода) по каждой 
образовательной программ

28.02.2022

Недостаточный уровнеь популяризации 
bus.gov.ru

Принять меры для популяризации портала для 
размещения информации о муниципальных и 
государственных учреждений, обеспечив наличие на 
официальном сайтк образовательной организации: 

31.12.2022 Герасимова Л.Н.

Наличие в разделе «Независимая оценка качества 
оказания услуг» на официальном сайте 
образовательной организации отчетов по реализации 
планов мероприятий по результатам НОК в 2018 году, 
реализованных в полном объеме (по состоянию 31 
марта 2021 года)

31.12.2022 Герасимова Л.Н.

Предоставить в разделе 
«Независимая оценка качества 
оказания услуг» на 
официальном сайте ОО отчеты 
по реализации планов 
мероприятий по результатам 
НОК в 2018 году, 
реализованных в полном объеме 
(по состоянию 31 марта 2021 
года)

28.02.2022

Наличие на официальном сайте образовательного 
учреждения работающей гиперссылки на сайт 
bus.gov.ru с результатами независимой оценки 
качества оказания услуг образовательными 
организациями

31.12.2022 Герасимова Л.Н.

Проверить на официальном 
сайте образовательного 
учреждения активность 
гиперссылки на сайт bus.gov.ru с 
результатами независимой 
оценки качества оказания услуг 
ОО

04.02.2022

Наличие на официальном сайте образовательного 
учреждения информации о модуле на сайте bus.gov.ru, 
на котором реализована возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, предоставляемых 
образовательными учреждениями, с приглашением 
заинтересованных лиц воспользоваться 
предоставленным ресурсом и принять участие в оценке 
деятельности образовательных организаций (наличие 
кликабильного баннера с переходом на карточку 
образовательной организации сайта bus.gov.ru с 
возможностью оставить отзыв)

31.12.2022 Герасимова Л.Н.

Закрепить на официальном 
сайте образовательного 
учреждения информации о 
модуле на сайте bus.gov.ru, на 
котором реализована 
возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, 
предоставляемых 
образовательными 
учреждениями, с приглашением 
заинтересованных лиц 
воспользоваться 
предоставленным ресурсом и 
принять участие в оценке 
деятельности образовательных 
организаций (наличие 
кликабильного баннера с 
переходом на карточку 
образовательной организации 
сайта bus.gov.ru с возможностью 
оставить отзыв)

04.02.2022

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 
расположенными на территории Свердловской области

Березовское муниципальное автономное общеобразовательное учреждение                                                                     
"Средняя общеобразовательная школа№ 11"

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)

Березовский городской округ
(наименование муниципального образования)

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации мероприятия

Ответственный 
исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

II. Комфортность условий предоставления услуг



Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью условий 
осуществления образовательной 
деятельности (уровень удовлетворенности 
- 85%)

Повысить уровень удовлетворенности получателей 
комфортностью оказания услуг, создав необходимые 
условия для этого

31.12.2022 Перминова Л.Н.

Постоянно работать над повышением 
уровня удовлетворенности 
получателей комфортностью оказания 
услуг, создав необходимые условия 
для этого

31.12.2022

Помещения и территория организации не 
оборудованы в должной степени с учетом 
доступности услуг для инвалидов

Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, 
обеспечив:

наличие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов 04.02.2022 Серажитдинова Н.Ю.

проконсультироваться в ГИБДД  о 
возмодности обустройства стоянки 
для автотрагспортных средств 
инвалидов

01.04.2024

наличие адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов 04.02.2022 Серажитдинова Н.Ю.

дверные проемы позволяют проехать 
креслам-коляскам, имеется пандус на 
крыльце для подьема, в наличии 
лифта необходимости нет, так как 
имеются учебные классы на 1м этаже

01.04.2024

наличие сменных кресел-колясок 31.12.2022 Серажитдинова Н.Ю.

на данный момент дети инвалиды 
нуждающиеся в кресле-каляске 
отсутствуют, по мере необходимости 
приобретем 

01.04.2024

наличие специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации 31.12.2022 Серажитдинова Н.Ю.

на данный момент дети инвалиды 
нуждающиеся в специально 
оборудованных санитарно-
гигиенических помещениях 
отсутствуют, по мере 
необходимостибудет обустроено

01.04.2024

Недостатков нет, организация 
обеспечивает возможность получения 
инвалидами услуг наравне с другими

Поддерживать оказание услуг инвалидам и лицам с 
ОВЗ на имеющемся уровне 31.12.2022 Серажитдинова Н.Ю. 01.04.2024

дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации 31.12.2022 Серажитдинова Н.Ю.

на данный момент дети инвалиды 
нуждающиеся в дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации 
отсутствуют, по мере необходимости 
будет пребретено

01.04.2024

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование (уровень 
удовлетворенности - 98%)

Поддерживать высокий уровень доброжклательности и 
вежливости работников организации, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателей 
услуг 

31.12.2022 Перминова Л.Н.

с педагогами регулярно 
проводятся беседы, совещания, 
на которых обсуждаются темы 
по информированию 
получателей услуг 

31.12.2022

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 98%)

Поддерживать на высоком уровне доброжелательность 
и вежливость сотрудников организации, 
осуществляюшиъ непосредственное оказание услуг

31.12.2022 Перминова Л.Н.

с педагогами регулярно 
проводятся беседы, совещания, 
на которых обсуждаются темы 
по  оказание услуг 

31.12.2022

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации при 
дистанционных формах взаимодействия 
(уровень удовлетворенности - 98%)

Поддерживать на высоком уровне доброжелательность 
и вежливость персонала организации при 
дистанционных формах взаимодействия

31.12.2022 Перминова Л.Н.

с педагогами регулярно 
проводятся беседы, совещания, 
на которых обсуждаются темы 
по  взаимодействию при 
дистанционных формах

31.12.2022

97% получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Поддерживать на  высоком  уровне количество 
получателей образовательных услуг, готовых 
рекомендовать организацию родственникам и 
знакомым

31.12.2022 Перминова Л.Н.

Ежедневно поддерживать на  
высоком  уровне количество 
получателей образовательных услуг, 
готовых рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым

31.12.2022

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 98%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг 31.12.2022 Перминова Л.Н.

Ежедневно повышать уровень 
удовлетворенности условиями 
оказания услуг

31.12.2022

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены условиями оказания услуг 
в целом (уровень удовлетворенности - 
98%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг в целом 31.12.2022 Перминова Л.Н.

Ежедневно повышать уровень 
удовлетворенности условиями 
оказания услуг в целом

31.12.2022

Директор А.Н. Денисова

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

*Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской 
области рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки 
качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 20 января 2023 года, далее – раз в полгода).

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 


	Лист1

